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ป�จจยัการเปลี�ยนแปลงด้าน Technology

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
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Big Data Analytics

การมาถึงของ Generative AI

1



THE ROAD AHEAD:  
การมาของ GENERATIVE AI 
AI is poised to continue transforming our world, with exciting trends
and predictions shaping the future of innovation.

การสรา้งเนื�อหาอัตโนมติั
ที�ซบัซอ้นและเหมอืนมนษุย์

การเขา้ใจและตอบสนอง
ภาษามนษุยอ์ยา่งลึกซึ�ง

การทํางานรว่มกับมนษุย์
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

Gen AI สามารถสรา้งเนื�อหาเชิงสรา้งสรรค์ที�มี
คุณภาพสูง เช่น การเขียนบทความ, การสรา้ง
งานศิลปะ, การทําดนตร ีและวิดีโอ ซึ�งทําให้
เนื�อหานั�นมีคุณภาพ และเหมือนมนุษย์เขียนจรงิ

ด้วยโมเดลที�มีขนาดใหญ่ขึ�น และข้อมูลการฝ�กที�
หลากหลาย Gen AI สามารถเข้าใจความหมาย
และความซับซ้อนของภาษาที�มนุษย์ใช้ได้ดีขึ�น
สามารถสนทนา ตอบคําถาม และอธิบายสิ�งที�
ซับซ้อนได้

Gen AI สามารถทําหน้าที�เป�นผู้ช่วยในการทํางาน
ได้ในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป�นการแนะนาํ การทํางาน
เป�นทีม หรอืการวางแผนงาน ทําใหส้ามารถช่วย
มนุษย์ใหทํ้างานได้เรว็ขึ�นและมีประสิทธภิาพสูงขึ�น
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การเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัยุคดิจทัิล

การพฒันาโครงสรา้ง
พื�นฐาน

สง่เสรมินวตักรรม การพฒันาบุคลากร

อุตสาหกรรมประกันภัย ต้อง
พัฒนาโครงสร้างพื� นฐานด้าน
ดิจิทัลให้มีความปลอดภัยและ
น่าเชื� อถือ รองรับการเติบโต
ในอนาคต

การสรา้งสภาพแวดล้อมที�เอื�อ
ต่อการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ
ผ่านการสนับสนุนความรว่มมือ
และการทดลอง

การพัฒนาบุคลากรให้มีความ
พร้อมด้านเทคโนโลยี ทักษะ
การใช้งาน และความสามารถ
ในการให้คําปรึกษาที�มีคุณค่า

3



สาํนักงาน คปภ. ในฐานะหน่วยงานกํากับดูแล ได้ตระหนักถึงการเปลี�ยนแปลงเหล่านี�และได้เตรยีมความพรอ้มในการสนับสนุนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สาํหรบัการขับเคลื�อนภายในสาํนักงาน และอุตสาหกรรมประกันภัย และได้ดําเนินการพัฒนาโครงสรา้งพื�นฐานด้านเทคโนโลยีที�สาํคัญหลายประการ 

การเตรยีมความพรอ้มด้านเทคโนโลยี

3
Open Data

ศูนยก์ลาง
ขอ้มูล

ด้านการป
ระกันภัย

การแปลง
ขอ้มูลเป�น

ดิจทัิล 
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Insurance Bureau System (IBS)  & OIC Gateway

Digital Transformations ในทกุมติิ 
ระบบรบัเรื�องรอ้งเรยีนดา้นการประกันภัย (PPMS)
Mobile APP OIC protect
ระบบ E-Arbitration
ระบบ E-Licensing 
ระบบจดัสง่งบการเงิน และผลการดาํเนนิงาน (CRR)
ระบบ Support กระบวนการภายในอื�นๆ 

บรกิารขอ้มูลสถิติแก่อุตสาหกรรมประกันภัย
OIC Intellligence Dashboard
ระบบ Comprehensive Anti-fraud & Risk Elimination System

บรกิาร My Policy , OIC connect 
เชื�อมต่อกรมขนสง่ทางบก 
OIC OPEN API : บรกิารขอ้มูลคนกลางประกันภัย ผา่น API 

ขอ้มูลเป�ดด้านการประกันภัย
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สถานะและแนวโนม้การใชง้าน AI ในอุตสาหกรรมประกันภัยโลก
McKinsey ประมาณการว่าเทคโนโลยี AI สามารถเพิ�มมูลค่าได้สูงถึง 1.1 ล้านล้านดอลลารส์หรฐัฯ ต่อป�สาํหรบัอุตสาหกรรมประกันภัยทั�วโลก 
โดยประมาณ 400 พันล้านดอลลารอ์าจมาจากการกําหนดราคา การรบัประกันภัย และการอัปเกรดเทคโนโลยีส่งเสรมิการขาย และ 300 พันล้าน
ดอลลารจ์ากการบรกิารลูกค้าที�ขับเคลื�อนด้วย AI และข้อเสนอส่วนบุคคล 

Total potential annual created value (in Billion us dollar)) 5
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AI Usecases for Underwriting
Digital Underwriting เริ�มต้นจากการรวบรวมขอ้มูลจากลกูค้า ซึ�งขอ้มูลนี�อาจรวมถึงประวติัการเคลม, ขอ้มูลทางการเงิน, ขอ้มูล
สขุภาพ, และขอ้มูลจากโซเชยีลมเีดีย เทคโนโลย ีAI จะวเิคราะหข์อ้มูลเหล่านี�อยา่งรวดเรว็ เพื�อประเมนิความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับลกูค้า

ใช้ AI ในการประเมินความเสี�ยงและอนุมัติกรมธรรม์ในเวลาเพียงไม่กี�นาที ลูกค้าสามารถกรอก
ข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันมือถือ และ AI จะทําการประมวลผลข้อมูลเพื� อตัดสินใจได้ทันที

ZhongAn ไม่มีตัวแทนขายหรอืสาขาแบบดั�งเดิมเลย แต่พวกเขาขายกรมธรรม์ผ่านชอ่งทางดิจิทัล
ทั�งหมด ไม่ว่าจะเป�นแพลตฟอรม์ E-commerce และแอปพลิเคชนัมือถือ ZhongAn ใช ้Big Data
และ AI เพื�อวิเคราะหค์วามเสี�ยงและปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ประกันภัยใหต้รงกับความต้องการของผู้ใช้

ปรบัปรุงกระบวนการอนุมัติกรมธรรม์ในกลุ่มประกันภัยพาณิชย์ โดยบรษัิทใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง
เช่น สถิติทางธุรกิจและข้อมูลด้านการเงิน เพื�อสรา้งแบบจาํลองการประเมินความเสี�ยงที�มี
ประสิทธิภาพ
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Yes
30.8%

Considering
26.9%

No Plan
26.9%

Planning
15.4%

Has Not Adopted
38.5%

6 - 12 months
23.1%

Less than 6 months
19.2%

1-2 years
15.4%

More than 2 years
3.8%

สถานะการใชง้าน AI ในอุตสาหกรรมประกันภัยในไทย
การประยุกต์ใช้ Generative AI ในอุตสาหกรรมประกันภัยของไทยยังอยู่ในระยะแรกของการนาํไปใช้จริง โดยมีเพียง 30.8%
ขององค์กรที�เริ�มใช้งานเทคโนโลยีนี�แล้ว และในจาํนวนดังกล่าว มีเพียง 19.2% ที�ได้ใช้งานต่อเนื� องเป�นระยะเวลามากกว่าหนึ�งป�

มกีารนํา Generative AI มาใชแ้ล้วรยึงั? มกีารนาํมาใชแ้ค่ไหนแล้ว ?
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ประเภทของการประยุกต์ AI ใชง้าน 5 อันดับแรก
สาํนักงาน คปภ. ได้จดัทําแบบสาํรวจการเตรยีมความพรอ้มเกี�ยวกับการนํา technology generative AI มาปรบัใชใ้นอีก 1-2 ป�ขา้งหน้า พบวา่ บรษัิทประกันภัย
มแีผนที�จะนํา Technology Generative AI มาใช ้5 อันดับแรก ดังนี�

Considering Planning in 24 months
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AI กับความท้าทาย

ความโปร่งใสของ
กระบวนการตัดสินใจ

ระบบ AI ต้องสามารถอธบิายเหตผุล
ในการตัดสนิใจได ้Explainable AI

ชว่ยสรา้งความไวว้างใจต่อลกูค้า

ความเป�นธรรม
ในการใช้ AI

บริษัทประกันภัยควรตรวจสอบ
ความสมดุลของข้อมูลและ
ปรับปรุงโมเดลให้ลดอคติ

ความปลอดภัยของข้อมูล
และการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ
ข้ อ มู ลส่ ว น บุคคล ต้อง ได้ รับ
ก า รคุ้ ม ค รองจ ากก า ร โ จม ตี
ท าง ไ ซ เ บอร์แ ล ะก า ร เ ข้ า ถึ ง
ข้ อ มู ล โดย ไม่ ไ ด้ รับ อนุญาต

การนํามาประยุกต์ใชจ้ริง

บริ ษั ทปร ะ กัน ภัยควร เ ลื อก ใช้
เ ทค โน โลยี เ ป� นส่ วนสนั บสนุ น
ในการสร้า งคุณ ค่ าแล ะบรรลุ
ผลทาง ธุ ร กิ จจริง
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AI Governance สาํหรบั
ภาคอุตสาหกรรมประกันภัย
สาํนักงาน คปภ .  เราได้ เ ล็งเห็นถึงความสาํคัญในการบริหารจัดการและ
กํากับดูแลการใช้ AI ให้เป�นไปในทิศทางที� เหมาะสมและยั�งยืน เพื� อให้ AI
สามารถสร้างประโยชน์สูงสุดได้ โดยไม่ละเลยมิติด้านจริยธรรมและความ
รับผิดชอบ จึงมีการวางแผนจัดทํา 'AI Governance Framework'
สาํหรับภาคอุตสาหกรรมประกันภัย

1

2

3

4

Fairness: 
ลดอคติ (Bias) ในการใชง้าน AI

Transparency and Accountability: สรา้งความ
โปรง่ใสในการทํางานและรบัผดิชอบต่อผลลัพธที์�เกิดขึ�น

Security and Privacy: 
ปกป�องขอ้มูลสว่นบุคคลของผูใ้ชง้าน

Reliability: สรา้งความเชื�อมั�นในการใช ้AI
ผา่นความถกูต้องและแมน่ยาํ

5

6

Competitiveness and Sustainable
Development

Invest in Cyber Insurance

AI Monitoring

AI Evaluation AI Ethics

AI
Governance

AI Direction

13



CONCLUSION
AND KEY
TAKEAWAYS
AI นํามาซึ�งโอกาสและความท้าทายสาํหรับอุตสาหกรรประกัยภัย AI จะช่วยให้
เราได้เห็นการเปลี�ยนแปลงครั�งใหญ่ที�จะเกิดขึ�นกับอุตสาหกรรมฯ ซึ�งเราต้องให้
ความสาํคัญกับประเด็นด้านจริยธรรมและความเป�นธรรมด้วย 

ความร่วมมือที�เป�นระบบระหว่างภาคธุรกิจและภาคการกํากับดูแล จาํเป�นต้อง
สร้างสมดุลระหว่างการสนับสนุนนวัตกรรมและการคุ้มครองผู้บริโภค และ
พัฒนากรอบการกํากับดูแลที�เหมาะสม
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