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ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้าน Technology

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

ผลกระทบจากโควิด-19

Big Data Analytics

การมาถึงของ Generative AI
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THE ROAD AHEAD:  
การมาของ GENERATIVE AI 
AI is poised to continue transforming our world, with exciting trends
and predictions shaping the future of innovation.

การสร้างเนื้อหาอัตโนมัติ
ที่ซับซ้อนและเหมือนมนุษย์

การเข้าใจและตอบสนอง
ภาษามนุษย์อย่างลึกซึ้ง

การทำงานร่วมกับมนุษย์
อย่างมีประสิทธิภาพ

Gen AI สามารถสร้างเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ที่มี
คุณภาพสูง เช่น การเขียนบทความ, การสร้าง
งานศิลปะ, การทำดนตรี และวิดีโอ ซึ่งทำให้
เนื้อหานั้นมีคุณภาพ และเหมือนมนุษย์เขียนจริง

ด้วยโมเดลที่มีขนาดใหญ่ขึ้น และข้อมูลการฝึกที่
หลากหลาย Gen AI สามารถเข้าใจความหมาย
และความซับซ้อนของภาษาที่มนุษย์ใช้ได้ดีขึ้น
สามารถสนทนา ตอบคำถาม และอธิบายสิ่งที่
ซับซ้อนได้

Gen AI สามารถทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยในการทำงาน
ได้ในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการแนะนำ การทำงาน
เป็นทีม หรือการวางแผนงาน ทำให้สามารถช่วย
มนุษย์ให้ทำงานได้เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
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การเตรียมความพร้อมสำหรับยุคดิจิทัล

การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน

ส่งเสริมนวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร

อุตสาหกรรมประกันภัย ต้อง
พัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานด้าน
ดิจิทัลให้มีความปลอดภัยและ
น่าเชื่ อถือ รองรับการเติบโต
ในอนาคต

การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ อ
ต่อการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ
ผ่านการสนับสนุนความร่วมมือ
และการทดลอง

การพัฒนาบุคลากรให้มีความ
พร้อมด้านเทคโนโลยี ทักษะ
การใช้งาน และความสามารถ
ในการให้คำปรึกษาที่มีคุณค่า
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สำนักงาน คปภ. ในฐานะหน่วยงานกำกับดูแล ได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้และได้เตรียมความพร้อมในการสนับสนุนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สำหรับการขับเคลื่ อนภายในสำนักงาน และอุตสาหกรรมประกันภัย และได้ดำเนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่สำคัญหลายประการ 

การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี

3
Open Data

ศูนย์กลาง
ข้อมูล

ด้านการป
ระกันภัย

การแปลง
ข้อมูลเป็น

ดิจิทัล 
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Insurance Bureau System (IBS)  & OIC Gateway

Digital Transformations ในทุกมิติ 
ระบบรับเรื่องร้องเรียนด้านการประกันภัย (PPMS)
Mobile APP OIC protect
ระบบ E-Arbitration
ระบบ E-Licensing 
ระบบจัดส่งงบการเงิน และผลการดำเนินงาน (CRR)
ระบบ Support กระบวนการภายในอื่นๆ 

บริการข้อมูลสถิติแก่อุตสาหกรรมประกันภัย
OIC Intellligence Dashboard
ระบบ Comprehensive Anti-fraud & Risk Elimination System

บริการ My Policy , OIC connect 
เชื่อมต่อกรมขนส่งทางบก 
OIC OPEN API : บริการข้อมูลคนกลางประกันภัย ผ่าน API 

ข้อมูลเปิดด้านการประกันภัย
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สถานะและแนวโน้มการใช้งาน AI ในอุตสาหกรรมประกันภัยโลก
McKinsey ประมาณการว่าเทคโนโลยี AI สามารถเพิ่มมูลค่าได้สูงถึง 1.1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อปีสำหรับอุตสาหกรรมประกันภัยทั่วโลก 
โดยประมาณ 400 พันล้านดอลลาร์อาจมาจากการกำหนดราคา การรับประกันภัย และการอัปเกรดเทคโนโลยีส่งเสริมการขาย และ 300 พันล้าน
ดอลลาร์จากการบริการลูกค้าที่ขับเคลื่อนด้วย AI และข้อเสนอส่วนบุคคล 

Total potential annual created value (in Billion us dollar)) 5
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AI Usecases for Underwriting
Digital Underwriting เริ่มต้นจากการรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า ซึ่งข้อมูลนี้อาจรวมถึงประวัติการเคลม, ข้อมูลทางการเงิน, ข้อมูล
สุขภาพ, และข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย เทคโนโลยี AI จะวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้อย่างรวดเร็ว เพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า

ใช้ AI ในการประเมินความเสี่ยงและอนุมัติกรมธรรม์ในเวลาเพียงไม่กี่นาที ลูกค้าสามารถกรอก
ข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันมือถือ และ AI จะทำการประมวลผลข้อมูลเพื่ อตัดสินใจได้ทันที

ZhongAn ไม่มีตัวแทนขายหรือสาขาแบบดั้งเดิมเลย แต่พวกเขาขายกรมธรรม์ผ่านช่องทางดิจิทัล
ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอร์ม E-commerce และแอปพลิเคชันมือถือ ZhongAn ใช้ Big Data
และ AI เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

ปรับปรุงกระบวนการอนุมัติกรมธรรม์ในกลุ่มประกันภัยพาณิชย์ โดยบริษัทใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง
เช่น สถิติทางธุรกิจและข้อมูลด้านการเงิน เพื่อสร้างแบบจำลองการประเมินความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ
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Yes
30.8%

Considering
26.9%

No Plan
26.9%

Planning
15.4%

Has Not Adopted
38.5%

6 - 12 months
23.1%

Less than 6 months
19.2%

1-2 years
15.4%

More than 2 years
3.8%

สถานะการใช้งาน AI ในอุตสาหกรรมประกันภัยในไทย
การประยุกต์ใช้ Generative AI ในอุตสาหกรรมประกันภัยของไทยยังอยู่ในระยะแรกของการนำไปใช้จริง โดยมีเพียง 30.8%
ขององค์กรที่เริ่มใช้งานเทคโนโลยีนี้แล้ว และในจำนวนดังกล่าว มีเพียง 19.2% ที่ได้ใช้งานต่อเนื่ องเป็นระยะเวลามากกว่าหนึ่งปี

มีการนำ Generative AI มาใช้แล้วรึยัง? มีการนำมาใช้แค่ไหนแล้ว ?
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ประเภทของการประยุกต์ AI ใช้งาน 5 อันดับแรก
สำนักงาน คปภ. ได้จัดทำแบบสำรวจการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการนำ technology generative AI มาปรับใช้ในอีก 1-2 ปีข้างหน้า พบว่า บริษัทประกันภัย
มีแผนที่จะนำ Technology Generative AI มาใช้ 5 อันดับแรก ดังนี้

Considering Planning in 24 months
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AI กับความท้าทาย

ความโปร่งใสของ
กระบวนการตัดสินใจ

ระบบ AI ต้องสามารถอธิบายเหตุผล
ในการตัดสินใจได้ Explainable AI

ช่วยสร้างความไว้วางใจต่อลูกค้า

ความเป็นธรรม
ในการใช้ AI

บริษัทประกันภัยควรตรวจสอบ
ความสมดุลของข้อมูลและ
ปรับปรุงโมเดลให้ลดอคติ

ความปลอดภัยของข้อมูล
และการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ
ข้ อมู ล ส่ ว นบุ คคลต้ อ ง ได้ รับ
ก า รคุ้ ม ค รองจ ากก า ร โ จมตี
ท า ง ไ ซ เ บอร์แ ล ะก า ร เ ข้ า ถึ ง
ข้ อมู ล โ ดย ไม่ ไ ด้ รับ อนุญาต

การนำมาประยุกต์ใช้จริง

บริษั ทปร ะกั นภั ยควร เลื อก ใ ช้
เ ทค โน โลยี เ ป็ นส่ วนสนั บสนุ น
ในการสร้า งคุณค่ า แล ะบรรลุ
ผลทางธุ รกิ จ จริง
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AI Governance สำหรับ
ภาคอุตสาหกรรมประกันภัย
สำนักงาน คปภ .  เราได้ เล็งเห็นถึงความสำคัญในการบริหารจัดการและ
กำกับดูแลการใช้ AI ให้เป็นไปในทิศทางที่ เหมาะสมและยั่งยืน เพื่ อให้ AI
สามารถสร้างประโยชน์สูงสุดได้ โดยไม่ละเลยมิติด้านจริยธรรมและความ
รับผิดชอบ จึงมีการวางแผนจัดทำ 'AI Governance Framework'
สำหรับภาคอุตสาหกรรมประกันภัย

1

2

3

4

Fairness: 
ลดอคติ (Bias) ในการใช้งาน AI

Transparency and Accountability: สร้างความ
โปร่งใสในการทำงานและรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

Security and Privacy: 
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน

Reliability: สร้างความเชื่อมั่นในการใช้ AI
ผ่านความถูกต้องและแม่นยำ

5

6

Competitiveness and Sustainable
Development

Invest in Cyber Insurance

AI Monitoring

AI Evaluation AI Ethics

AI
Governance

AI Direction
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CONCLUSION
AND KEY
TAKEAWAYS
AI นำมาซึ่งโอกาสและความท้าทายสำหรับอุตสาหกรรประกัยภัย AI จะช่วยให้
เราได้เห็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่จะเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมฯ ซึ่งเราต้องให้
ความสำคัญกับประเด็นด้านจริยธรรมและความเป็นธรรมด้วย 

ความร่วมมือที่เป็นระบบระหว่างภาคธุรกิจและภาคการกำกับดูแล จำเป็นต้อง
สร้างสมดุลระหว่างการสนับสนุนนวัตกรรมและการคุ้มครองผู้บริโภค และ
พัฒนากรอบการกำกับดูแลที่เหมาะสม
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