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This Practice Guidance Note has been developed by Financial Planning Standards Board 
Ltd. (FPSB) to help financial planning professionals understand their professional and 
ethical obligations when using artificial intelligence (AI) technologies in practice. It is 
intended to complement existing legal, regulatory, and professional standards, and to 
provide practical guidance on how to use AI in a manner that is ethical, client-focused, and 
consistent with professional judgment. 

แนวปฏิบติัฉบบันีจ้ดัทาํขึน้โดย Financial Planning Standards Board Ltd. (FPSB) เพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพ

วางแผนการเงินเขา้ใจถึงหนา้ที่ความรับผิดชอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพและจรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการปฏิบติังาน โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวปฏิบติัท่ีใชร้่วมกบักฎหมาย กฎระเบียบ 

และมาตรฐานวิชาชีพที่มีอยู่ในปัจจุบนั ตลอดจนเป็นแนวทางการใช ้AI บนหลกัจรรยาบรรณ มุ่งเนน้ประโยชนข์อง

ลกูคา้ และสอดคลอ้งกบัดลุยพินิจทางวิชาชีพ 

The guidance emphasizes that AI should be used as a support tool rather than a substitute 
for professional expertise, critical thinking, and human oversight. Financial planning 
professionals are expected to exercise due care, skill, and diligence in the selection, 
implementation, and ongoing monitoring of AI tools, in a manner that serves clients’ best 
interests and upholds public trust in the profession. Where professionals are employed by 
firms, this includes complying with the firm’s AI policies and procedures. 

แนวปฏิบติันี ้ตอ้งการมุ่งเนน้การใชเ้คร่ืองมือ AI เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการทาํงานของผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผน

การเงิน มิใช่เครื่องทดแทนความเชี่ยวชาญ การคิดวิเคราะหอ์ย่างมีวิจารณญาณ และการตรวจสอบโดยผูป้ระกอบ

วิชาชีพวางแผนการเงิน จะตอ้งใชค้วามระมดัระวงั ความชาํนาญ และความรอบคอบในการคดัเลือก การนาํไปใช ้

และการติดตามตรวจสอบการใชง้านเคร่ืองมือ AI อย่างต่อเน่ือง เพื่อประโยชนส์ูงสุดของลูกคา้ และการรกัษา

ความเชื่อมั่นเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพต่อสาธารณะ ทัง้นีก้รณีท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินอยู่ภายใตส้งักดั

องคก์ร ท่านตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและขัน้ตอนท่ีเก่ียวกบั AI ขององคก์รควบคู่ไปพรอ้มกนั  

AI and related technologies are increasingly being adopted across the financial planning 
profession, offering significant opportunities to enhance efficiency, insight, and client 
service. According to FPSB's 2025 Impact of AI on Financial Planning Global Research1 – 
a study of more than 6,200 financial planners – found that nearly two in three (64%) report 
their firm is using AI. Tools such as data analytics, automated advice support, predictive 
modelling, and generative AI can assist financial planning professionals in research, 
strategy development, client communication, and administrative processes. When used 
appropriately, AI has the potential to support and inform decision-making and improve 
outcomes for clients. In addition, increased efficiencies due to AI may increase access to 
financial planning, particularly amid increasing consumer demands for services and 
financial advice. 

 
1 FPSB 2025 Impact of AI on Financial Planning Global Research 

 
Introduction / บทนาํ 

https://fpsb.org/impact-of-ai-on-financial-planning-global-research/
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เทคโนโลยี AI และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องถูกนาํมาใชใ้นขั้นตอนการวางแผนการเงินมากขึน้ สรา้งโอกาสเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การวิเคราะหเ์ชิงลึก การรบัรู/้เขา้ใจ รวมถึงการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ ตามรายงาน- “Impact of AI on 

Financial Planning Global Research 2025” ของ FPSB ซึ่งส ํารวจนักวางแผนการเงินมากกว่า 6,200 ราย 

พบว่าประมาณสองในสาม (รอ้ยละ 64) ระบวุ่าองคก์รของตนมีการใช ้AI เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การวิเคราะหข์อ้มลู 

การสนบัสนุนคาํแนะนาํแบบอัตโนมัติ การสรา้งแบบจาํลองเชิงพยากรณ ์นอกจากนี ้Generative AI ยงัสามารถ

ช่วยผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินในการคน้ควา้ การกาํหนดกลยุทธ ์การสื่อสารกับลกูคา้ และกระบวนการ

ดา้นงานธุรการได ้เมื่อผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินใช ้AI อย่างเหมาะสมแลว้ AI ย่อมมีส่วนช่วยสนับสนุน

การตดัสินใจและยกระดบัผลลพัธใ์หแ้ก่ลกูคา้ นอกจากนี ้ประสิทธิภาพของการใช ้AI ท่ีเพิ่มขึน้ อาจเป็นส่วนช่วย

ใหเ้กิดความตอ้งการดา้นบริการและคาํแนะนาํดา้นการวางแผนการเงิน 

However, the use of AI in financial planning also introduces ethical, professional, and 
governance risks. These include concerns around data privacy and security, transparency 
and explainability of advice, algorithmic bias, over-reliance on automated outputs, and 
accountability for decisions that affect clients’ financial wellbeing. Financial planning 
professionals remain responsible for the advice they provide, regardless of whether AI tools 
are used to inform or support that advice. Moreover, because the use of AI is evolving 
rapidly, this Practice Guidance Note sets out general principles intended to be applied 
flexibly as technologies, use cases, and risks continue to develop. Financial planning 
professionals should remain informed of changes in the AI landscape and apply the 
guidance appropriately as the AI landscape evolves. 

อย่างไรก็ตาม การนาํ AI มาใชใ้นงานวางแผนการเงินอาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยงดา้นจรรยาบรรณ วิชาชีพ และธรร

มาภิบาล อาทิ ความกังวลดา้นความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล ความโปร่งใสและ

ความสามารถในการอธิบายคาํแนะนาํ ความเอนเอียงของอลักอริทึม การพึ่งพาผลลพัธอ์ตัโนมติัมากเกินไป และ

ความรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจท่ีมีผลต่อฐานะทางการเงินของลกูคา้ ทัง้นี ้ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินยัง

ตอ้งรบัผิดชอบต่อคาํแนะนาํท่ีตนใหแ้ก่ลกูคา้ ไม่ว่าจะใชเ้คร่ืองมือ AI มาช่วยสนบัสนุนหรือไม่ก็ตาม ย่ิงไปกว่านัน้ 

การเขา้มามีส่วนร่วมของเคร่ืองมือ AI ในขัน้ตอนการทาํงานท่ีมากขึน้  แนวปฏิบติัฉบบันีจ้ึงกาํหนดเป็นหลกัการ

ทั่วไป ยืดหยุ่นตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รูปแบบการใชง้าน และความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ ผูป้ระกอบ

วิชาชีพวางแผนการเงินจึงควรติดตามพฒันาการของ AI อย่างต่อเน่ือง และนาํแนวทางนีไ้ปปรบัใชใ้หเ้หมาะสม 

This document applies to all forms of AI used within financial planning practices, whether 
developed in-house or provided by third parties, deployed as standalone tools or embedded 
within other technologies, or used directly in advice formulation or in supporting business 
processes. 

เอกสารฉบบันีค้รอบคลมุการใช ้AI ทุกรูปแบบสาํหรบัแนวปฏิบติัการวางแผนการเงิน ไม่ว่าจะพฒันาโดยองคก์ร

ตน้สังกัดหรือโดยองคก์รอ่ืน การใชเ้ป็นเครื่องมือ AI โดยเฉพาะ หรือแฝงอยู่ในเทคโนโลยีอ่ืน หรือการใช้เป็น

เครื่องมือในการจดัทาํคาํแนะนาํ หรือใชส้นบัสนนุกระบวนการทางธุรกิจ 
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Regardless of how sophisticated AI may become, the financial planning professional is 
responsible for the final work product communicated and delivered to a client. As AI moves 
toward greater autonomy, financial planning professionals should remain vigilant in their 
professional oversight of the tools used to support their practice. 

ไม่ว่า AI จะมีความกา้วหนา้และซบัซอ้นเพียงใด ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินยงัคงตอ้งรบัผิดชอบต่อผลงาน

สดุทา้ยท่ีไดส้ื่อสารและสง่มอบใหแ้ก่ลกูคา้ และในขณะที่ AI ถกูพฒันาไปจนสามารถทาํงานไดด้ว้ยตนเองมากขึน้ 

ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินย่ิงตอ้งเพิ่มความระมดัระวงั และหมั่นตรวจสอบ กาํกบัดแูลการใชง้านเครื่องมือ

ดงักลา่วอย่างเขม้งวด  

Financial planning remains fundamentally a human endeavor; clients seek understanding, 
wisdom, and partnership to achieve their personal goals. 

การวางแผนการเงินยังคงอยู่บนพืน้ฐานสาํคัญของความพยายามในการทาํงานร่วมกันระหว่างมนุษย ์(ผูใ้ห้

คาํปรึกษาและผูร้บัคาํปรึกษา) ลูกคา้ยังแสวงหาความเขา้อกเขา้ใจ ภูมิปัญญาของผูเ้ชี่ยวชาญ และความเป็น

หุน้สว่นท่ีรว่มกนัวางแผนการเงินเพื่อบรรลเุปา้หมายทางการเงินของตน 
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Scope / ขอบเขต 
FPSB’s Practice Guidance Note provides guidance to financial planning professionals on 
how to use AI technology responsibly and ethically in financial planning practices. This 
Guidance should be implemented in the context of FPSB’s Global Financial Planning 
Standards2, which define standards that: 

แนวปฏิบติัของ FPSB ฉบบันี ้จัดทาํขึน้เพื่อใหแ้นวทางแก่ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินในการใชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมีความรบัผิดชอบและสอดคลอ้งกับหลกัจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติการวางแผน

การเงิน โดยแนวปฏิบัติฉบับนีถู้กนาํมาใช้ภายใต้บริบทของ มาตรฐานการวางแผนการเงินสากลของ FPSB 

(FPSB’s Global Financial Planning Standards2) ซึ่งกาํหนดไวด้งันี ้

• Establish the level of practice expected of a financial planning professional engaged 
in the delivery of financial planning to a client 

กาํหนดระดบัแนวปฏิบติัที่คาดหวงัใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินเป็นผูใ้หบ้ริการการวางแผนการเงินแก่

ลกูคา้ 

• Establish norms of professional practice and allow for the consistent delivery of 
financial planning by financial planning professionals 

กาํหนดบรรทดัฐานของแนวปฏิบติัเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ และเพื่อใหเ้กิดการใหบ้ริการวางแผนการเงินอย่าง

เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

• Clarify the respective roles and responsibilities of financial planning professionals and 
their clients in financial planning engagements 

ชีแ้จงบทบาทและความรบัผิดชอบของผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงิน รวมถึงกระบวนการวางแผนการเงิน

ใหล้กูคา้ 

This guidance is directed to financial planning professionals in their use of AI to enhance the 
value of the Financial Planning Process. 
แนวปฏิบัติฉบับนี ้เป็นการกาํหนดกรอบการใชเ้คร่ืองมือ AI ของผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงิน ในการเพิ่ม
คณุค่าในกระบวนการการวางแผนการเงิน 

The guidance does not replace local laws or regulations applicable to financial planning 
professionals. 

ทัง้นี ้แนวปฏิบติัฉบบันีม้ิไดม้ีวตัถุประสงคท่ี์จะมาแทนท่ีกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศท่ีใชก้าํกับดูแลผู้

ประกอบวิชาชีพวางแผนการเงิน 

 
 

 
2 FPSB’s Global Financial Planning Standards (2023) 

https://fpsb.org/standards-for-the-profession/
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Artificial intelligence (AI): Software used to perform tasks or produce output previously 
thought to require human intelligence, especially by using machine learning to extrapolate 
from large collections of data3. 

ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI): ซอฟตแ์วรท์ี่ใชใ้นการปฏิบติังานหรือสรา้งผลลพัธ ์ซึ่งแต่เดิมเชื่อว่า

จาํเป็นตอ้งอาศัยความสามารถของมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใชก้ารเรียนรูข้องเคร่ือง (Machine Learning) 

เพื่ออนมุานจากชดุขอ้มลูขนาดใหญ่ 

Categories of AI tools / ประเภทของเคร่ืองมือ AI: 

• Assisted AI supports specific tasks while the professional maintains direct control 
(e.g., AI drafts a communication that the financial planner reviews and sends) 

AI แบบช่วยปฏิบัติการ (Assisted AI) เป็นทักษะเฉพาะดา้น โดยผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินยังคง

ควบคมุการทาํงานของเครื่องมือ AI โดยตรง (เช่น AI จดัทาํรา่งขอ้ความสื่อสาร ซึ่งนกัวางแผนการเงินตอ้งเป็น

ผูต้รวจสอบและสง่ต่อ) 

• Augmented AI enhances professional capabilities through deeper collaboration 
(e.g., AI provides scenario analysis that informs the financial planner's 
recommendations) 

AI แบบเสริมศักยภาพ (Augmented AI) เครื่องมือท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพ

วางแผนการเงินผ่านการทาํงานร่วมกันอย่างลงรายละเอียด (เช่น AI ท่ีช่วยวิเคราะหส์ถานการณต่์างๆ เพื่อ

ประกอบการใหค้าํแนะนาํของนกัวางแผนการเงิน) 

• Autonomous AI operates with minimal human intervention (e.g., automated 
rebalancing or robo-advice platforms) 

AI แบบอัตโนมัติ (Autonomous AI) เครื่องมือที่ทาํงานโดยมีมนุษยแ์ทรกแซงนอ้ยท่ีสุด (เช่น ระบบปรบั

พอรต์การลงทนุแบบอตัโนมติั หรือแพลตฟอรม์ใหค้าํแนะนาํแบบ Robo-advisor) 
 

Each of the above can be further categorized into: เครื่องมือ AI ขา้งตน้ยงัแบ่งย่อยลงไปไดอี้กดงันี ้

• Explainable AI which provides clear reasoning for its outputs, enabling proper 
validation 

AI ที่ช่วยการอธิบาย (Explainable AI) เครื่องมือท่ีสามารถใหเ้หตุผลอย่างชัดเจนต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ ซึ่ง

ช่วยตรวจสอบและยืนยนัความถกูตอ้งใหดี้ย่ิงขึน้ 

 

 
Glossary/ อภิธานศพัท ์
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• "Black-box" AI which operates in an opaque manner, creating accountability 
challenges 

AI แบบกล่องดํา (Black-box AI) ทาํงานของเคร่ืองมือในระบบปิด อาจเกิดความท้าทาย/ข้อโต้แย้งถึง

ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากเครื่องมือ 

Client: A natural person, persons, or legal entity using the services of a financial planning 
professional or financial planning/advisory firm. 

ลูกค้า (Client): บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล หรือ นิติบุคคลที่ใชบ้ริการกบัผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงิน หรือ

บรษัิทท่ีใหบ้รกิารวางแผน/ใหค้าํปรกึษาทางการเงิน 

Financial planning: The process of developing strategies to help people manage their 
financial affairs to meet personal goals. 

การวางแผนการเงนิ (Financial planning): กระบวนการพฒันากลยทุธเ์พื่อช่วยใหบุ้คคลสามารถบริหารจัดการ

ดา้นการเงินของตน เพื่อบรรลเุปา้หมายทางการเงินสว่นบคุคล 

In developing recommendations and creating financial plans, financial planning 
professionals review the relevant aspects of a client’s situation across a breadth of financial 
planning activities, including interrelationships among often conflicting objectives4. 

ในการจัดทาํคาํแนะนาํและแผนการเงิน ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินจะตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สถานการณ์ต่างๆ ของลูกคา้อย่างครอบคลุมในหลากหลายมิติของการวางแผนการเงิน รวมถึงความสมัพันธ์

ระหว่างเปา้หมายทางการเงินต่าง ๆ ซึ่งอาจมีความขดัแยง้กนั 

Hallucinations: Factually incorrect outputs produced by AI systems5. 

การหลอนของ AI (Hallucinations): ผลลพัธท์ี่ไม่ถกูตอ้งตามขอ้เท็จจรงิซึ่งถกูสรา้งขึน้โดยระบบ AI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 Oxford English Dictionary 
4 FPSB’s Global Financial Planning Standards (2023) 
5 United Nations University 

https://fpsb.org/standards-for-the-profession/
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Financial planning professionals are likely to encounter several categories of AI tools, each 
with distinct applications and considerations: 
 
ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินมีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้คร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ (AI) หลากหลายประเภท ซึ่งแต่ละ

ประเภทมีรูปแบบการประยกุตใ์ชแ้ละขอ้พิจารณาที่แตกต่างกนั 
 

AI Type / ประเภท AI Applications / โปรแกรม Key Considerations 

ประเด็นทีต่้องให้ความสาํคัญ 

Generative AI / AI เชิง

สร้างสรรค ์ 
Drafting communications, 
document summarization, 
preliminary research 

การจดัทาํรา่งการสื่อสาร การสรุปเอกสาร 

และการวิจยัเบือ้งตน้ 

 

Risk of hallucinations 
requires human validation 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากขอ้มลูท่ีไม่

ถกูตอ้ง (hallucinations) ดงันัน้ผู ้

ประกอบวิชาชีพวางแผนการเงินตอ้ง

มีการตรวจสอบความถกูตอ้งของ

ขอ้มลู 

Analytical AI / AI เชิง

วิเคราะห ์

Cash flow analysis, retirement 
projections, portfolio stress testing 

การวิเคราะหก์ระแสเงินสด การคาดการณ์

เงินเกษียณ และการทดสอบความเสี่ยง

ของพอรต์การลงทนุ (stress testing) 

 

Relies on historical patterns, 
so may not be able to 
anticipate unprecedented 
events 

การใชข้อ้มลูในอดีตในการวิเคราะห ์

อาจไม่สามารถคาดการณเ์หตกุารณ์

ที่ไม่เคยคิดไดอ้ย่างแม่นยาํ 

AI-Enhanced 
Planning Software 
/ โปรแกรม AI ทีช่่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพการ

วางแผน 

Tax optimization, rebalancing 
recommendations, opportunity 
alerts 
การเพิ่มประสิทธิภาพดา้นภาษี ขอ้แนะนาํ

ในการปรบัพอรต์ และการแจง้เตือนโอกาส

การลงทนุ 

 

Advice based on AI outputs 
requires validation by a 
competent professional 

คาํแนะนาํท่ีอา้งอิงจากผลลพัธข์อง 

AI จาํเป็นตอ้งไดร้บัการตรวจสอบ

และยืนยนัโดยผูป้ระกอบวิชาชีพ

วางแผนการเงิน 

 
 

 

Ways financial planning professionals might 
use AI 
แนวทางการใช ้AI สาํหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงิน 
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AI Type / ประเภท AI Applications / โปรแกรม Key Considerations 

ประเด็นทีต่้องให้ความสาํคัญ 

Practice Management 
AI / AI เชิงการบริหารการ

ปฏิบัติการ 

Intelligent Client Relationship 
Management (CRM), scheduling 

ระบบบรหิารความสมัพนัธล์กูคา้อจัฉรยิะ 

(Intelligent CRM) และการจดัตารางนดั

หมาย 

 

Lower risk due to minimal 
direct impact on advice 

ความเสี่ยงดา้นนีอ้ยู่ในระดบัตํ่า 

เน่ืองจากมีผลกระทบต่อคาํแนะนาํ

จาํกดั 

 

Robo-Advice 
Platforms / โปรแกรมการ

ให้คาํปรึกษาอัตโนมัติ 

Automated advice and portfolio 
management with minimal human 
intervention 

การใหค้าํแนะนาํและการบริหารจดัการ

พอรต์การลงทนุแบบอตัโนมติั โดยบคุคล

เขา้แทรกแซงโปรแกรมอย่างจาํกดั 

Can raise accountability 
questions and should be 
assessed for alignment with 
professional obligations and 
service standards 

อาจก่อใหเ้กิดประเด็นดา้นความ

รบัผิดชอบ จึงควรประเมินว่า

คาํแนะนาํท่ีไดจ้ากโปรแกรม

ดงักลา่วนัน้สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ี

และมาตรฐานการใหบ้รกิารเย่ียงผู้

ประกอบวิชาชีพหรือไม่ 
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01 
Financial Planner Code of Ethics and 
Professional Responsibility 
จรรยาบรรณและหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของ 
นกัวางแผนการเงนิ 
FPSB’s Financial Planner Code of Ethics and Professional Responsibility establishes the 
level of practice expected of a financial planning professional engaged in the delivery of 
financial planning to a client. This Code of Ethics applies to the use of AI, including: 

จรรยาบรรณและหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในวิชาชีพของนักวางแผนการเงิน (Financial Planner Code of Ethics 

and Professional Responsibility) ที่จัดทาํขึน้โดย FPSB นั้น กาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ

วางแผนการเงินจะเป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นการวางแผนการเงินแก่ลกูคา้ ดงันัน้หลกัจรรยาบรรณนีจ้ึงมีผลบงัคบัใชก้บั

การใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในดา้นต่างๆ ดงันี ้ 
 

 
Before adopting the use of AI in the Financial Planning Process, financial planning 
professionals should investigate the AI tools proposed for use to understand how they 
operate, their limitations, and the assumptions they rely on. This understanding supports 
appropriate assessment of the reliability and suitability of AI outputs, any advice informed by 
those outputs, and whether any disclosures are required. Financial planning professionals 
should provide oversight of all AI-assisted recommendations. 
 
ก่อนท่ีจะนาํปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นกระบวนการวางแผนการเงิน ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินควร

ตรวจสอบและศึกษาเคร่ืองมือ AI ท่ีใช ้เพื่อทาํความเขา้ใจวิธีการทาํงาน ขอ้จาํกัด และสมมติฐานท่ีเคร่ืองมือ

เหล่านัน้ใชอ้ยู่ ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินจะเขา้ใจถึงผลลพัธท์ี่ไดจ้ากเครื่องมือ AI นัน้มีความน่าเชื่อถือ

และเหมาะสม รวมถึงคาํแนะนาํท่ีอา้งอิงจากผลลพัธด์งักล่าว การเปิดเผยขอ้มลูเมื่อมีการรอ้งขอ ดงันัน้ผูป้ระกอบ

วิชาชีพวางแผนการเงินควรมีการกาํกบัดแูลตรวจสอบคาํแนะนาํท่ีไดจ้าก AI ทัง้หมดอย่างรอบคอบ 

Key Guidance & Principles 
แนวทางและหลกัการท่ีสาํคญั 

PRINCIPLE 1 | Client First  
หลกัการที่ 1 | ลกูคา้มาเป็นลาํดบัแรก 
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Financial planning professionals should disclose to clients any use of AI in the Financial 
Planning Process or in otherwise providing client services (including use in client 
communications). Disclosures should be made as early as possible (ideally prior to 
engaging the client), be open, honest and understandable, and include any benefits, known 
limitations, risks, or additional costs to the client arising from the use of AI. 

ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินตอ้งเปิดเผยต่อผูร้บับริการเก่ียวกบัการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในกระบวนการ

วางแผนการเงิน หรือในการใหบ้ริการลูกคา้ในรูปแบบอ่ืน (รวมถึงการสื่อสารกับลูกคา้) การเปิดเผยจะต้องทาํ

ตั้งแต่ช่วงต้นของการให้บริการแก่ลูกค้า โดยต้องเปิดเผย อย่างตรงไปตรงมา เข้าใจง่าย และครอบคลุมถึง

ประโยชน ์ขอ้จาํกดั ความเสี่ยง และค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม ท่ีอาจเกิดขึน้กบัลกูคา้อนัเน่ืองมาจากการใช ้AI 
 

Where AI tools are used to process client data, the disclosure obligations under this principle 
operate alongside the data protection requirements under Confidentiality (see 
Confidentiality below). 

เมื่อมีการใชเ้คร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการประมวลผลขอ้มลูของลกูคา้ ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงิน

มีหนา้ท่ีตอ้งเปิดเผยการใชเ้คร่ืองมือ AI นีต่้อลกูคา้ พรอ้มคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ตามขอ้กาํหนดดา้น

การคุม้ครองขอ้มูลภายใตห้ลักการเร่ือง การรกัษาความลบั (Confidentiality) (โปรดดูรายละเอียดในหัวข้อการ

รกัษาความลบัดา้นลา่ง) 
 

 
 

 
Financial planning professionals should critically evaluate AI outputs. AI recommendations 
require human oversight and professional judgment, as outputs can produce false 
information, incorrect outcomes, or exhibit bias. Moreover, the review of AI outputs and 
associated advice must be done by someone competent to do so (see Principle 6 below). 
Financial planning professionals should also consider whether conflicts of interest may be 
embedded in an AI model, including the assumptions it makes and the range of alternatives 
it considers. 

Practice Standard 2 

ทกัษะวิชาชีพท่ี 2 

PRINCIPLE 2 | Integrity 
หลักการที ่2 | ความซ่ือสตัยส์จุรติ 

 
Professional Skill 3: Effective Communication, Practice Standard 1 

ทกัษะวิชาชีพท่ี 3: การส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) , มาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ี 1 

PRINCIPLE 3 | Objectivity 
หลักการที ่3 | ความเป็นกลาง 

 
Professional Skill 5: Client Advocacy, Practice Standard 1,12,13 

ทกัษะวิชาชีพท่ี 5: การเป็นตวัแทนลกูคา้ (Client Advocacy) มาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ี 1, 12 และ 13  
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ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินควรประเมินผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างรอบคอบ เน่ืองจาก

คาํแนะนาํจาก AI จาํเป็นตอ้งมีการกาํกบัดูแลและใชด้ลุยพินิจทางวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงิน 

เพราะผลลพัธอ์าจใหข้อ้มลูท่ีไม่ถูกตอ้ง ผลลพัธท่ี์คลาดเคลื่อน หรือมีอคติได ้นอกจากนี ้การทบทวนผลลพัธ์จาก 

AI และคาํแนะนาํท่ีเก่ียวข้องต้องดาํเนินการโดยผูท่ี้มีความรูค้วามสามารถในการทาํหน้าท่ีดังกล่าว (โปรดดู

หลกัการท่ี 6 ดา้นลา่ง) ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินยงัตอ้งพิจารณาแบบจาํลอง AI ท่ีอาจมีความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชนแ์ฝงอยู่ ไม่ว่าจะเป็นในสมมติฐานที่ใช ้หรือขอบเขตทางเลือกที่พิจารณา 
 

 

 
Financial planning professionals should monitor AI outputs for discriminatory bias and work 
to ensure equitable access to AI-enhanced services. 

ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินควรติดตามและตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อป้องกัน

อคติท่ีอาจก่อใหเ้กิดการเลือกปฏิบติั และควรดาํเนินการเพื่อใหม้ั่นใจว่าลกูคา้ทุกกลุม่สามารถเขา้ถึงบรกิารท่ีไดร้บั

การสนบัสนนุดว้ย AI ไดอ้ย่างเท่าเทียม 
 

 

 
Financial planning professionals should act in a manner that demonstrates exemplary 
professional conduct. 

Prior to implementation, financial planning professionals should evaluate use of AI to 
assure themselves that it will not impair the professional character of financial planning 
services they provide and that it complies with local regulatory requirements and guidelines 
on use of AI. 

ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินตอ้งปฏิบติังานเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ ก่อนท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงิน

จะนาํเครื่องมือ AI ไปใชจ้ริง ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินตอ้งประเมินการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อให้

มั่นใจไดว่้าการใชง้านดังกล่าวจะไม่กระทบต่อความเป็นมืออาชีพของการใหบ้ริการวางแผนการเงิน และตอ้ง

เป็นไปตามขอ้กาํหนดและแนวปฏิบติัของหน่วยงานกาํกบัดแูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้AI 

 
Professional Skill 6: Critical Thinking, Practice Standard 7,8,9 
ทกัษะวิชาชีพท่ี 6: การวิเคราะหเ์ชิงวิพากษ์ (Critical Thinking), มาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ี 7,8,9  
 

PRINCIPLE 4 | Fairness 
หลักการที ่4 | ความยตุิธรรม 

Professional Skill 6: Critical Thinking, Knowledge Topic 1.10: Due Diligence Process of Selecting 
Products and Services 

ทกัษะวิชาชีพท่ี 6: การคิดเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking), หวัขอ้ความรู ้1.10: กระบวนการตรวจสอบ (Due Diligence) ใน

การคดัเลือกผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

PRINCIPLE 5 | Professionalism 
หลักการที ่5 | ความเป็นมืออาชีพ 
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Financial planning professionals should invest in development of their knowledge and 
technology skills to ensure their ability to competently investigate and use AI tools and 
understand any associated ethical implications. This includes understanding where AI can 
be used as an efficiency tool (e.g., data entry, analysis, forecasting) and where it can 
support complex decision making (which may require more significant human judgment). It 
also includes ensuring that AI outputs and associated advice are reviewed by an individual 
with the appropriate knowledge and skill to do so, whether that be the professional themself 
or someone else. 

ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินควรพัฒนาความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีของตนเอง เพื่อใหม้ั่นใจได้ว่า

สามารถตรวจสอบและใชเ้คร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเขา้ใจประเด็นที่เก่ียวขอ้ง

กบัจรรยาบรรณ การพฒันาความรูแ้ละทกัษะเรื่องนีค้รอบคลมุถึงการทาํความเขา้ใจว่า AI สามารถนาํมาใชเ้ป็น

เครื่องมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (เช่น การบนัทึกขอ้มลู การวิเคราะห ์และการคาดการณ)์ และสามารถสนับสนุน

การตดัสินใจท่ีซบัซอ้น (ซึ่งอาจตอ้งอาศยัดลุยพินิจของผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินมากขึน้) รวมถึงผลลพัธ์

จาก AI และคาํแนะนาํท่ีเก่ียวขอ้งไดร้บัการทบทวนโดยผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินท่ีมีความรูแ้ละทักษะท่ี

เหมาะสม หรือบคุคลอ่ืนที่มีคณุสมบติัในการทาํหนา้ท่ีดงักลา่ว 
 

 

 
Financial planning professionals should not enter or upload client data into public-facing AI 
tools (such as publicly accessible generative AI tools), or to other AI tools where privacy 
cannot be assured. When using in-house or vendor-provided AI, robust data protection 
measures, access controls, and compliance with local privacy laws are essential. Financial 
planning professionals should also consider applicable data residency and sovereignty 
requirements in their territory. 

ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินไม่ควรนาํเขา้หรืออปัโหลดขอ้มลูของลกูคา้เขา้สู่เคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท่ี

เปิดเผยต่อสาธารณะ (เช่น เครื่องมือ AI แบบสรา้งสรรคท่ี์บคุคลทั่วไปสามารถเขา้ถึงได)้ หรือเขา้สูเ่ครื่องมือ AI อ่ืน ๆ 

ท่ีไม่สามารถรบัรองการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลได ้เมื่อมีการใช ้AI ภายในองคก์รหรือท่ีจัดหาโดยผู้ให้บริการ 

PRINCIPLE 6 | Competence 
หลักการที ่6 | ความสามารถและความเช่ียวชาญ 

 

Professional Skill 1: Building Trust, Knowledge Topic 1.5: Law and Compliance 

ทกัษะวิชาชีพท่ี 1: การสรา้งความไวว้างใจ (Building Trust), หวัขอ้ความรู ้1.5: กฎหมาย และ การกาํกบัดแูล (Law and 
Compliance) 

Professional Skill 9: Tech Savvy 

ทกัษะวิชาชีพท่ี 9: ความเชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยี (Tech Savvy) 

PRINCIPLE 7 | Confidentiality 
หลักการที ่7 | การรกัษาความลบั 
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จาํเป็นตอ้งมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลท่ีเขม้งวด การควบคุมสิทธิ์การเขา้ถึง และการปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด นอกจากนี ้ผู ้ประกอบวิชาชีพวางแผนการเงินยังต้องพิจารณาถึงข้อกาํหนดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มลู (Data Residency) และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มลู ในประเทศที่จดัเก็บ

ขอ้มลู  
 

 

 
Financial planning professionals should understand how AI affects the advice given to 
clients, including financial product and service recommendations. This includes ensuring 
that AI-assisted advice and analysis is accurate and complete, and that material information, 
assumptions, or client goals are incorporated. Thorough analysis and understanding of 
outputs, and ongoing oversight are expected throughout the Financial Planning Process, 
whether or not the use of AI is incorporated. 

ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินตอ้งเขา้ใจว่าการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) จะสง่ผลต่อคาํแนะนาํแก่ลกูคา้อย่างไร 

รวมถึงการแนะนาํผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน รวมถึงมั่นใจไดว่้าคาํแนะนาํและการวิเคราะหโ์ดยเคร่ืองมือ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และไดน้าํขอ้มลูสาํคญั สมมติฐาน หรือเป้าหมายของลกูคา้เขา้มา

ใชใ้นการวิเคราะหอ์ย่างละเอียดและการทาํความเขา้ใจถึงผลลพัธ ์ตลอดจนการกาํกับดูแลอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็น

สิ่งที่พงึกระทาํในกระบวนการวางแผนการเงิน ไม่ว่าจะมีการนาํ AI มาใชห้รือไม่ก็ตาม 
 

Knowledge Topics 1.2.5, 1.10 

หวัขอ้ความรู ้1.2.5, 1.10 

 
 

PRINCIPLE 8 | Diligence 
หลักการที ่8 | ความรอบคอบ 

Practice Standards 12,13,14,15,16 

มาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ี: 12,13,14,15,16 
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02 
The Financial Planning Process 
ขัน้ตอนการวางแผนการเงนิ 

FPSB’s Financial Planning Process and the related Practice Standards establish norms of 
professional practice and allow for consistent delivery of financial planning by financial 
planning professionals. Use of AI in the Financial Planning Process requires proper 
understanding, oversight, and analysis of the effectiveness of the AI. The professional 
judgment of the financial planning professional should determine the advice to clients. 

กระบวนการวางแผนการเงินของ FPSB และมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดก้าํหนดบรรทดัฐานของแนว

ปฏิบติัเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ และช่วยใหก้ารใหบ้ริการการวางแผนการเงนิของผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงิน

เป็นไปตามมาตรฐาน การนาํปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นกระบวนการวางแผนการเงิน จาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจ 

การกาํกบัดูแล และการวิเคราะหถึ์งประสิทธิผลของ AI อย่างเหมาะสม การใชดุ้ลยพินิจของผูป้ระกอบวิชาชีพ

วางแผนการเงินยงัคงเป็นสิ่งสาํคญัในการใหค้าํแนะนาํแก่ลกูคา้ 

The following tables set out some examples of AI applications that could be used during 
each element of the Financial Planning Process along with guidance on the level of 
oversight required of the financial planning professional: 

ตารางต่อไปนี้แสดงตัวอย่างการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท่ีสามารถนํามาใช้ในแต่ละขั้นตอนของ

กระบวนการวางแผนการเงิน พรอ้มแนวทางเก่ียวกบัระดบัการกาํกบัดแูลท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินควร

ปฏิบติัตาม 
 

PROCESS ELEMENT 1: ขัน้ตอนท่ี 1 

Establish and define the relationship with the client 

การสร้างความสมัพันธกั์บลูกค้า 

AI Applications 

การใชง้าน AI 

Communication drafting, background research, document 
templates 

รา่งการสื่อสาร, การวิเคราะหเ์บือ้งตน้, แบบฟอรม์เอกสาร 

Expected Oversight 

การกาํกบัดแูลท่ีคาดหวงั 

Professional review; clear disclosure of AI use 

ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินควรทบทวน และเปิดเผยการใช ้AI อย่าง
ชดัเจน 
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PROCESS ELEMENT 2: ขัน้ตอนท่ี 2 

Collect the client’s information 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

AI Applications 

การใชง้าน AI 

Data gathering tools, document analysis, preliminary risk 
profiling 

เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล, การวิเคราะหข์อ้มูล, การประเมินความ
เสี่ยงในเบือ้งตน้ 

Expected Oversight 

การกาํกบัดแูลท่ีคาดหวงั 

Verify completeness; qualitative verification through 
discussion 
ผู้ประกอบวิชาชีพวางแผนการเงินควรตรวจสอบความครบถ้วน; การ
ตรวจสอบเชิงคณุภาพผ่านการสอบถาม 

 

PROCESS ELEMENT 3: ขัน้ตอนท่ี 3 

Analyze and assess the client’s financial status 
การวิเคราะหแ์ละประเมินสถานะทางการเงนิของลูกค้า 

AI Applications 

การใชง้าน AI 

Scenario modeling, risk assessment, strategy research 

การสรา้งแบบจาํลองสถานการณ์, การประเมินความเสี่ยง และการวิจัย
เชิงกลยทุธ ์

Expected Oversight 

การกาํกบัดแูลท่ีคาดหวงั 

Validate calculations; detect potential biases present in the AI 
tool(s); apply professional judgment. 

ผู้ประกอบวิชาชีพวางแผนการเงินควรตรวจสอบความถูกต้องของการ
คาํนวณ; การป้องกนัความเอนเอียงท่ีอาจเกิดขึน้จากเคร่ืองมือ AI; และการ
ใชด้ลุยพินิจเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 

 

PROCESS ELEMENT 4: ขัน้ตอนท่ี 4 

Develop the financial planning recommendations and present them to the client 
การจัดทาํแผนการเงนิพร้อมคาํแนะนํา และนําเสนอต่อลูกค้า 

AI Applications 
การใชง้าน AI 

Strategy generation, presentation materials, sensitivity 
analysis 
การสรา้งกลยทุธ,์ การจดัทาํสื่อการนาํเสนอ และการวิเคราะหค์วามอ่อนไหว 

Expected Oversight 
การกาํกบัดแูลที่คาดหวงั 

Professional judgment determines final recommendations 
and takes account of any AI tool bias; customize for client 
ผู้ประกอบวิชาชีพวางแผนการเงินต้องใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจขั้น

สุดท้ายของคาํแนะนาํ โดยต้องคาํนึงถึงโอกาสเกิดความเอนเอียงท่ีอาจ

เกิดขึน้จากเครื่องมือ AI พรอ้มทัง้การปรบัแผนการเงิน และคาํแนะนาํให้

เหมาะสมกบัลกูคา้แต่ละราย 
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PROCESS ELEMENT 5: ขัน้ตอนท่ี 5 

Implement the client’s financial planning recommendations 

การให้ลูกคา้ดาํเนินการตามแผนการเงินทีแ่นะนํา 

AI Applications 

การใชง้าน AI 

Document preparation, product research, progress tracking 

การจัดเตรียมเอกสาร, การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ทางการเงินการลงทุน, 

ขัน้ตอนการติดตามผล 

Expected Oversight 

การกาํกบัดแูลที่คาดหวงั 

Professional oversight; appropriate due diligence on products 
ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินตอ้งมีการตรวจสอบแผนการเงิน; การ

ตรวจสอบความเหมาะสมของผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีนาํเสนอ 
 

PROCESS ELEMENT 6: ขัน้ตอนที่ 6 

Review the client’s situation 

การทบทวน 

AI Applications 

การใชง้าน AI 

Performance monitoring, environmental scanning, review 
triggers 

การติดตามผลการดาํเนินงาน, การประเมินปัจจัยแวดลอ้ม, การทบทวน

ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อแผนการเงิน 

Expected Oversight 

การกาํกบัดแูลที่คาดหวงั 

Professional assessment; validate calculations; evaluate 
needed adjustments 

ผู้ประกอบวิชาชีพวางแผนการเงินต้องประเมินแผนการเงิน; ตรวจสอบ

ความถกูตอ้งของการคาํนวณ และประเมินแนวทางการปรบัปรุงแผนการเงิน 

หากจาํเป็น 
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03 
Financial Planner Professional Skills 
ทกัษะวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงิน 
FPSB’s Financial Planner Professional Skills enhance the value of the Financial Planning 
Process. The following Financial Planner Professional Skills become particularly important 
for responsible AI use: 
 
ทักษะวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพวางแผนการเงินตามมาตรฐาน FPSB ช่วยเพิ่มคุณค่าผ่านกระบวนการ

วางแผนการเงิน โดยทกัษะวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินดงัต่อไปนีม้ีความสาํคญัอย่างย่ิงต่อการ

ใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมีความรบัผิดชอบ: 

 
Professional Skill 6: Critical Thinking 
ทักษะวิชาชีพที ่6: การคิดเชิงวิพากษ ์
 
Actively evaluate information from AI 
การประเมินขอ้มลูจาก AI อย่างรอบดา้นและต่อเน่ือง 
 

 
Do: Cross-check calculations, search for bias patterns, question the reasoning 
behind outputs, and be aware that AI may provide agreeable or convenient answers 
based on interaction patterns rather than objective analysis 
ควรปฏิบติั: ตรวจสอบความถูกตอ้งของการคาํนวณ คน้หารูปแบบความเอนเอียงแบบมีอคติ ตัง้คาํถาม

ถึงเหตผุลเบือ้งหลงัผลลพัธ ์และตระหนกัรูว่้า AI อาจใหค้าํตอบที่ดนู่าพอใจหรือใหค้วามสะดวกสบายใน

การหาคาํตอบท่ีไดจ้ากการตอบโตกบัเคร่ืองมือ AI มากกว่าจะการวิเคราะหเ์ชิงวตัถปุระสงค ์
 

 
Avoid: Accepting outputs without validation or assuming a polished presentation 
equals accuracy 
ควรหลีกเลี่ยง: การยอมรบัผลลพัธโ์ดยไม่ตรวจสอบความถูกตอ้ง หรือการสนันิษฐานว่าการนาํเสนอท่ีดู

เรียบรอ้ยและเป็นมืออาชีพหมายถึงความแม่นยาํ 
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Professional Skill 9: Tech Savvy 
ทักษะวิชาชีพที ่9: ความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยี 

Understand AI capabilities, limitations, biases, and appropriate applications 
การเข้าใจถึงความสามารถของ AI, ข้อจํากัด, ความมีอคติ, และความเหมาะสมของการใช้งาน 

applications 
 

 
Do: Understand different AI types, assess platform security, and evaluate vendor 
claims realistically. Review the terms of service and data practices of AI platforms 
used professionally 
ควรปฏิบติั: ทาํความเขา้ใจประเภทของ AI ท่ีแตกต่างกนั ประเมินความปลอดภยัของแพลตฟอรม์ และ
ประเมินคาํกล่าวอา้งของผูใ้หบ้ริการบนความเป็นจริง การตรวจสอบขอ้กาํหนดการใหบ้ริการและแนว
ทางการจดัการขอ้มลูของแพลตฟอรม์ AI ที่ใชเ้ย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 
 

 
Avoid: Assuming all AI is equivalent or accepting marketing claims without 
verification 
ควรหลีกเลี่ยง: การสนันิษฐานว่า AI ทุกประเภทมีความสามารถเท่าเทียมกัน หรือการยอมรบัคาํกล่าง
อา้งทางการตลาดโดยไม่ผ่านการตรวจสอบยืนยนั 
 
 
 
Professional Skill 1: Building Trust 
ทักษะวิชาชีพที ่1: การสร้างความไว้วางใจ 
 
Establish trust when using AI technology in the Financial Planning Process 
การสรา้งความไวว้างใจเมื่อใชเ้ทคโนโลยี AI ในควรปฏิบติักระบวนการวางแผนการเงิน 
 

 
Do: Openly disclose and discuss where and how AI is used in your practice, take 
clear responsibility, and ensure alignment with local regulatory requirements and 
firm policies 
ควรปฏิบติั: เปิดเผยและอภิปรายอย่างโปรง่ใสเก่ียวกบัการใช ้AI ในขัน้ตอนใด และวิธีการนาํ AI มาใชใ้น
งานของท่าน รวมถึงความรบัผิดชอบต่อการใช ้AI และรบัรองว่าการดาํเนินงานต่างๆ สอดคลอ้งกับ
ขอ้กาํหนดกฎระเบียบของทางการและนโยบายขององคก์ร 

 

 
Avoid: Hiding AI involvement, attributing errors to technology, and allowing AI to 
create distance in relationships 
ควรหลีกเลี่ยง: การปกปิดถึงการใช ้AI ความผิดพลาดมาจากใหก้บัเทคโนโลยี และการปลอ่ยให ้AI สรา้ง
ระยะห่างในความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้และผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงิน 
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Professional Skill 3: Effective Communication 
ทักษะวิชาชีพที ่3: การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
Translate complex technology and other key disclosure concepts into 
understandable terms 
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ซบัซอ้นและการเปิดเผยแนวคิดที่สาํคญัอ่ืนๆ ใหอ้ยู่ในรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง้่าย 
 

 
Do: Use familiar analogies, focus on outcomes, listen actively to client concerns 
ควรปฏิบติั: ยกตัวอย่างเปรียบเทียบดว้ยเร่ืองใกลต้ัว มุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีลูกคา้จะไดร้บั (แทนการอธิบาย
ระบบการทาํงานของ AI) และรบัฟังและทาํความเขา้ใจขอ้กงัวลของลกูคา้ 
 

 
Avoid: Overwhelming clients with technical jargon, dismissing fears, and over-
promising capabilities 
ควรหลีกเลี่ยง: การทาํใหลู้กคา้รูส้ึกสบัสนดว้ยการใชศ้ัพทเ์ทคนิคท่ีซบัซอ้น การเพิกเฉยต่อความกังวล
หรือความกลวัของลกูคา้ (จากการใชเ้ทคโนโลยี) และการใหค้าํมั่นสญัญาเกินกว่าขีดความสามารถท่ี
แทจ้รงิของ AI 
 
 
 
 
Professional Skill 5: Client Advocacy 
ทักษะวิชาชีพที ่5: การสนับสนุนลูกค้า 

Ensure AI serves genuine client interests 
เพื่อใหม้ั่นใจว่า AI ถกูนาํมาใชเ้พื่อประโยชนท่ี์แทจ้รงิของลกูคา้ 
 

 
Do: Evaluate tools based on client benefit, ensure equitable service access, 
prioritize security over convenience 
ควรปฏิบติั: ประเมินเคร่ืองมือท่ีใช ้โดยตัง้อยู่บนประโยชนข์องลูกคา้ มอบการเขา้ถึงบริการไดอ้ย่างเท่า
เทียม และใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัจากการใชเ้ครื่องมือ AI มากกว่าความสะดวกสบาย 
 

 
Avoid: Adopting AI primarily to reduce costs or providing diminished quality of 
service to clients 
ควรหลีกเลี่ยง: การนาํ AI มาใชโ้ดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อลดตน้ทุน หรือกระทบต่อคณุภาพการใหบ้ริการ
แก่ลกูคา้ 
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04 
Limitations and risks 
associated with use of AI 
ขอ้จาํกดัและความเส่ียงจากการใช ้AI 
Financial planning professionals should be aware of several significant limitations and risks 
inherent to current AI systems: 

ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินตอ้งตระหนักถึง ขอ้จาํกัดและความเสี่ยงท่ีสาํคัญของระบบ AI ในปัจจุบัน 

ไดแ้ก่ 
 

 

 

 
 
 
 

AI systems can produce outputs that appear credible yet are factually incorrect 

ระบบ AI สามารถสรา้งผลลพัธท่ี์ดนู่าเชื่อถือ แต่อาจไม่ถกูตอ้งตามขอ้เท็จจรงิ 

Hallucinations: การสรา้งขอ้มลูท่ีผิดหรือไม่ตรงกบัความจรงิโดย AI 

Information used to teach an AI tool (training data) may embed historical biases 
that persist in AI outputs 

ขอ้มลูท่ีใชใ้นการฝึกสอนระบบ AI (training data) อาจอิงขอ้มลูในอดีต ซึ่งจะนาํไปสู่การเอนเอียงหรือ

การมีอคติของผลลพัธ ์และอคตินีส้ามารถเกิดขึน้ซ ํา้ๆ ในผลลพัธจ์ากการใช ้AI  

Bias: ความเอนเอียง 

Reliability depends entirely on the quality and currency of training data 

ความน่าเชื่อถือของผลลพัธ ์ขึน้อยู่กบัคณุภาพและความทนัสมยัของขอ้มลูที่ใชใ้นการฝึกสอน AI 

Data dependencies: การพึ่งพิงขอ้มลู 
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AI may omit material information, assumptions, or relevant considerations without 
indication 

AI อาจละเวน้ขอ้มลูท่ีสาํคญั สมมติฐาน หรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง โดยไม่แสดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจน 

Completeness: ความสมบรูณ ์

AI cannot be depended upon to fully grasp nuanced personal circumstances or the 
emotional dimensions of financial decisions 

ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินไม่สามารถพึ่งพิง AI ไดท้ัง้หมด เพื่อสรา้งความเขา้ใจต่อปัจจยัแวดลอ้ม

สว่นบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน หรือมิติทางอารมณต่์อการตดัสินใจทางการเงิน 

 

Context limitations: ขอ้จาํกดัดา้นบรบิท 

Impressive outputs can instill unwarranted confidence leading to a reduction in the 
amount of judgment applied in the Financial Planning Process 

ผลลพัธท์ี่น่าประทบัใจจาก AI อาจสรา้งความมั่นใจเกินความเป็นจรงิ และทาํใหล้ดการใชด้ลุยพินิจใน

กระบวนการวางแผนการเงิน 

Over-reliance risk: ความเสี่ยงจากการพึ่งพิง AI มากจนเกินไป 

AI systems may generate outputs that align with user expectations or interaction 
patterns rather than providing independent, objective analysis 

ระบบ AI อาจสรา้งผลลพัธท่ี์คลอ้ยตามความคาดหวงัหรือพฤติกรรมของผูใ้ช ้แทนที่การวิเคราะหท่ี์มีความ

เป็นอิสระและเป็นกลาง 

Confirmation bias: การยืนยนัท่ีเอนเอียง 
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Conclusion: บทสรุป 
Responsible AI integration offers the potential to enhance service quality, expand access to financial 
planning, and reduce costs. Yet realizing these benefits while maintaining professional standards 
requires thoughtful implementation of AI that keeps fundamental responsibilities in clear view. 
Financial planning professionals are expected to: 

การผสานรวม AI อย่างรบัผิดชอบจะมีส่วนช่วยยกระดับคุณภาพการบริการ ขยายการเขา้ถึงการวางแผนทาง

การเงิน และลดต้นทุน อย่างไรก็ตาม การบรรลุประโยชน์เหล่านี ้ควบคู่ไปกับการรักษามาตรฐานวิชาชีพ  

จาํเป็นตอ้งนาํเครื่องมือ AI มาปรบัใชอ้ย่างรอบคอบ โดยไม่ละเลยความรบัผิดชอบพืน้ฐานท่ีสาํคญัซึ่งผูป้ระกอบ

วิชาชีพวางแผนการเงิน พงึปฏิบติัดงันี ้

• Investigate and understand the AI tools they use in their practice: การตรวจสอบและทําความ
เขา้ใจถึงเครื่องมือ AI ที่นาํมาใชใ้นการทาํงาน 

• Make appropriate, understandable disclosures regarding their use of AI to clients: การเปิดเผย
อย่างเหมาะสมและเขา้ใจไดง้่ายถึงการใช ้AI ในกระบวนการวางแผนการเงินใหล้กูคา้ทราบ 

• Maintain the confidentiality of client data: การรกัษาความลบัของขอ้มลูลกูคา้ 

• Review AI outputs, including any advice based on AI outputs, to ensure the reliability, 
accuracy and suitability of all advice and communication with the client: การตรวจสอบผลลัพธ์
จากการใช ้AI รวมถึงคาํแนะนาํท่ีอา้งอิงจาก AI เพื่อใหม้ั่นใจว่าคาํแนะนาํทัง้หมดรวมถึงการสื่อสารกับ
ลกูคา้มีความน่าเชื่อถือ ถกูตอ้ง และเหมาะสม 

The use of AI does not diminish or transfer professional accountability. Financial planning 
professionals remain responsible for the advice they provide and the outcomes for their clients. 

การใช ้AI ไม่ไดท้าํใหค้วามรบัผิดชอบต่อวิชาชีพลดลงหรือถูกโอนยา้ยออกไป ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงิน

ยงัคงตอ้งรบัผิดชอบต่อคาํแนะนาํที่ใหก้บัลกูคา้ รวมถึงผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 

Financial planning professionals who approach AI as a tool to enhance – not replace – professional 
expertise position themselves to harness technology's benefits while maintaining the human 
judgment, ethical standards, and personal relationships that clients value. The choices financial 
planning professionals make today about AI integration will shape how the profession evolves and 
serve future generations of clients. 

ผูป้ระกอบวิชาชีพวางแผนการเงินที่ใช ้AI เป็นเครื่องมือเพื่อยกระดบั (-ไม่ใช่แทนท่ี-) ความรูค้วามเชี่ยวชาญเย่ียงผู้

ประกอบวิชาชีพด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับการรักษาดุลยพินิจ จรรยาบรรณ และ

ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลท่ีลูกคา้ใหคุ้ณค่า  การตัดสินใจผสานรวม AI ของนักวางแผนการเงินในวันนี ้จะเป็น

ตวักาํหนดทิศทางวิวฒันาการของวิชาชีพ และการสง่มอบบรกิารแก่ลกูคา้ในอนาคต 
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